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ИЗВЕЩЕНИЕ

о проведении независимой экспертизы административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги  «Показ концертов и концертных программ»
     Независимая экспертиза проектов административных регламентов проводится физическими и юридическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств.

   Предметом независимой экспертизы проектов административных регламентов является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проектов административных регламентов.

   Оценки и заключения независимой экспертизы проекта административного МКУК

регламента направляются в адрес разработчика проекта:

Почтовый адрес: 403702, Волгоградская область, Еланский район, с.Журавка, ул. Новосельская , д.87.

Электронный адрес: Zhuravka.elan@yandex.ru     
Дата опубликования:  04 апреля  2019 года

Срок проведения независимой экспертизы: 30 дней с момента опубликования
                                                                                                        ПРОЕКТ
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Муниципальное казенное учреждение культуры

«Журавский центр культуры и библиотечного обслуживания» Журавского сельского поселения

Еланского муниципального района Волгоградской области


ПРИКАЗ         

от ___________ г.                                                                            № _____

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги
«Показ концертов и концертных программ»


  В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Главы Журавского сельского поселения от 16.04.2012 № 17 «О Порядке разработки, экспертизы и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в  Журавском сельском поселении

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Показ концертов и концертных программ» (Прилагается).

 2. Приказ вступает в силу с даты его официального обнародования  на официальном сайте администрации Журавского сельского поселения.
Директор 

МКУК «Журавский центр культуры 

и библиотечного обслуживания»:     ________________          Е.В. Ширшова                                                                                 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Показ концертов и концертных программ»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Общие сведения о муниципальной услуге.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Показ концертов и концертных программ» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Показ концертов и концертных программ» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.
1.2. Сведения о заявителях.
Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица (далее – заявители).

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1.Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги
заявитель (потребитель) может получить: в администрации Журавского сельского поселения, в сети Интернета на официальном сайте органа,
предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов,
предоставляющих муниципальную услугу, на информационных стендах, в
том числе с использованием средств телефонной связи. Подробная
информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу,
содержится в п.2.2 настоящего административного регламента;
на официальном сайте администрации Журавского сельского поселения Еланского муниципального района Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://vjazovskoe-sp.ru/;
через афиши на уличных информационных стендах.

Основными требованиями к предоставлению информации являются:

актуальность;

своевременность;

четкость в изложении материала;

полнота;

наглядность форм подачи материала;

удобство и доступность.
    
1.3.2. Информирование заявителей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной, письменной и электронной форме.

1.3.3. Индивидуальное устное информирование (консультирование).

Индивидуальное устное информирование (консультирование) осуществляется при обращении заявителей за информацией лично и (или) 
по телефону.

Устное индивидуальное консультирование заинтересованного лица сотрудником органа или учреждения происходит при непосредственном присутствии заинтересованного лица в помещении органа или учреждения 
в рабочее время, установленное в п. 1.3.2. настоящего Регламента.

Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 10 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица сотрудником органа или учреждения, осуществляющим индивидуальное консультирование лично (далее – сотрудник), не может превышать 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для устного консультирования.

При ответе на телефонные звонки сотрудник, осуществляющий информирование, сняв трубку, должен представиться: назвать свои фамилию, имя, отчество и наименование учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми 
и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник должен кратко подвести итоги 
и перечислить меры, которые необходимо принять.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в т.ч. с привлечением других сотрудников. 
Сотрудники, осуществляющие информирование по телефону или лично, должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информация должна предоставляться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

1.3.4. Индивидуальное письменное информирование. 
Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной.

Руководители органов и учреждений определяют исполнителя для подготовки ответа.

Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса.

1.3.5. Публичное информирование.

Публичное информирование осуществляется путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещении учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

номера телефонов, адреса электронной почты  учреждения;

перечень документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

порядок предоставления муниципальной услуги учреждением;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

выдержки из нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Учреждение не позднее, чем за 2 недели до начала мероприятия организует рекламу публичного проведения мероприятия с указанием:

полного наименования учреждения;

названия мероприятия;

информации о возрастных ограничениях и других сведений.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги


«Показ концертов и концертных программ».


2.2. Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу Муниципальное казенное учреждение культуры «Журавский центр культуры и библиотечного обслуживания» Журавского сельского поселения Еланского муниципального района (далее – учреждение).
Место нахождения учреждения:  403702, Волгоградская область Еланский район с.Журавка, ул. Новосельская , 87.
График работы:
вторник –  воскресенье- с 09.00 до 17.12, перерыв на обед с 12.00 до 13.00, Выходные дни: понедельник.
Справочный телефон учреждения: 8 (84452) 6-82-39
Адрес официального сайта администрации Журавского сельского поселения Еланского муниципального района Волгоградской области  в сети Интернет: http://zhuravka-sp.ru/, адрес электронной почты: Zhuravka.elan@yandex.ru
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги


Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются: 


-организация культурного досуга жителей и гостей Журавского сельского поселения; 


-проведение концерта или концертной программы.


2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги


Муниципальная услуга предоставляется учреждением постоянно в течение года, мероприятия проводятся согласно годовым и ежемесячным планам.


2.5. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации, принятой 12 декабря 1993 г.;

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ;

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от  09.10.1992 № 3612-1;

- Закон Волгоградской области от 14 июля 2008 г. N 1737-ОД "О культуре и искусстве в Волгоградской области";

- Уставом  Журавского сельского поселения;
- Уставом муниципального казенного учреждения  культуры «Журавский центр культуры и библиотечного обслуживания».

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.


Для организации мероприятия по заявке заинтересованного лица необходимо предоставить письменное заявление, оформленное в свободной форме.


2.7.Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.1. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случаях: поступления письменного заявления заявителя с указанием причин и срока приостановления, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации.


О приостановлении предоставления услуги заявитель уведомляется в письменной форме в течение недели.


2.7.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.


Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


- подача заявки на участие в мероприятии позднее срока, установленного положением о проводимом мероприятии;


- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).


2.7.2.1. При посещении мероприятия в качестве зрителя основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


- отсутствие свободных мест (в случае, если определено максимальное число посетителей мероприятия);


- несоответствие возраста потребителя муниципальной услуги возрастной целевой группе, для которой организуется мероприятие;


- нарушение зрителем общественного порядка и причинения вреда имуществу учреждения;


- нахождения получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т. д.);


- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).


2.7.2.2. При организации мероприятия по заявлению заинтересованного лица основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


- отсутствие заявления заинтересованного лица;


- отсутствие договора на оказание услуги;


- если запрос заинтересованного лица о предоставлении ему услуги не соответствует содержанию муниципальной услуги;


- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).


2.8. При поступлении обращения заявителя в случаях, когда предоставление муниципальной услуги не предусмотрено законодательством Российской Федерации, заявителю направляется соответствующее уведомление.

2.9. Срок направления уведомления не может превышать 30 дней с момента обращения заявителя.

2.10. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется заявителю на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования).


2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и получении результата муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.


2.13. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления.


2.14. Требования к местам предоставления муниципальной услуги


Обеспечение возможности органам внутренних дел осуществлять комплекс мер, направленных на безопасность граждан и исключения случаев совершения террористических актов и иных противоправных действий, при строгом соблюдении всеми участниками предоставления муниципальной услуги действующих норм и правил эксплуатации сооружений, инженерных систем, а также соответствующих инструкций и нормативно-правовых актов;

обеспечение охраны общественного порядка, пожарной безопасности и возможности эвакуации потребителей услуги в случае возникновения чрезвычайной ситуации;


обеспечение санитарной уборки территории, наличие общественных туалетов (при проведении мероприятий продолжительностью более 3 часов).

При проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию.


На территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации потребителей услуги в случае пожара.

При температуре воздуха более +25 градусов по шкале Цельсия при оказании муниципальной услуги на открытых площадках должна производиться реализация прохладительных напитков.


При температуре воздуха менее +10 градусов по шкале Цельсия при оказании услуги на открытых площадках должна производиться реализация горячих напитков (чай, кофе).
          В помещениях оказания услуги должны быть созданы условия для осуществления приема граждан-инвалидов, в том числе слепых (слабовидящих), глухих (слабослышащих), передвигающихся с помощью кресел-колясок:

- помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами;

- обеспечены беспрепятственное передвижение и разворот специальных средств для передвижения кресел-колясок;

      - столы для инвалидов размещены в стороне от входа с наличием увеличивающего устройства и с учетом беспрепятственного подъезда и поворота специальных средств для передвижения кресел-колясок.
 Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь.              

2.15. Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность:

- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

- получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги;

- обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его заявлению решение или на действия (бездействие) сотрудников учреждения.
2.16. Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

- своевременность предоставления муниципальной услуги;

- достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

- удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.17. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются срок рассмотрения заявления, отсутствие или наличие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения


3.1. Основания для начала административной процедуры:

· Муниципальное задание;

· Планы работы;

· Поступившая заявка от заинтересованного лица в свободной форме.

3.2. Формы обращения.

Заявки на показ концертов и концертных программ, иных зрелищных программ принимаются в бумажном и электронном виде.

3.3. Варианты предоставления входящих документов.

Заявки принимаются на электронную почту и в письменном виде при личном обращении заявителя.


3.4. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги «Показ концертов и концертных программ».


Учреждение не позднее, чем за две недели до начала мероприятия должно организовать рекламу проведения мероприятия с указанием полного наименования учреждения, названия мероприятия, даты проведения и информации о возрастных ограничениях.


3.5. Участие получателя услуги в мероприятиях.


Основанием для начала действия является наступление даты и времени проведения мероприятия. Предоставление муниципальной услуги осуществляется персоналом учреждения, на территории которого проводится мероприятие, а также приглашенными творческими коллективами и самостоятельными исполнителями.


Посетители мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.


3.6.Заявление  получателя услуги на участие в мероприятии.


Прием заявления на участие в мероприятиях может быть осуществлен в ходе личного приема, посредством почты, в том числе электронной.


3.7.Фиксация результата оказания услуги.


Фиксация результата оказания услуги производится путем регистрации проводимых учреждением культуры мероприятий, регистрации количества посетителей указанных мероприятий.

Предоставление муниципальной услуги проводится с выполнением следующих требований:

обеспечение выполнения основных действующих нормативных и методических документов по общим вопросам гигиены, в том числе:

«Гигиенических требований к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий» (СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03);

«Гигиенических требований к инсоляции и солнцезащите помещений жилых и общественных зданий и территорий» (СанПиН 2.2.1/2.1.1.1076-01);

обеспечение качества публичного исполнения, своевременного начала и завершения мероприятия.

Лицами, ответственными за данную административную процедуру, является  директор учреждения.

Результатом административной процедуры является показ концертов и концертных программ.

Срок выполнения процедуры составляет от 30 минут до 2 часов.
4. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, 
а также лицом его замещающим. Внутренний контроль подразделяется на:

оперативный контроль (по выявляемым проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

плановый контроль (контроль в соответствии с графиками и планами, утверждаемыми руководителем учреждения).
Внешний контроль за деятельностью учреждения, в части соблюдения качества предоставления услуги, осуществляет администрация Журавского сельского поселения путем:

проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

анализа обращений и жалоб граждан по вопросу оказания услуги, проведения по фактам обращения проверок по выявленным нарушениям;

проведения проверок качества оказания муниципальной услуги.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.


Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с графиком проведения мероприятий по проверке качества оказания муниципальной услуги, утвержденным руководителем учреждения.

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению получателя услуги.
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.


Должностные лица, ответственные за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4.Положения, устанавливающие требования к порядку и формам контроля, за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, объединений граждан и организаций.


При проведении оценки качества предоставления услуги используются следующие критерии:


полнота предоставления услуги в соответствии с настоящим административным регламентом и муниципальным заданием на оказание муниципальных услуг физическим и юридическим лицам;


эффективность предоставления услуги;


доступность муниципальных услуг, оказываемых учреждением;


прозрачность и доступность информации о работе учреждения (на официальном сайте администрации Журавского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, количество публикаций в средствах массовой информации).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа и учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Действия (бездействие) должностных лиц учреждения, а также
принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут
быть обжалованы в администрации Журавского сельского поселения.
С жалобой на действия (бездействия) сотрудников учреждения, участвующих
в предоставлении муниципальной услуги, а также принятые ими решения в
ходе предоставления муниципальной услуги заявитель обращается к
директору учреждения.
5.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения), поступившей лично от заявителя (потребителя) (уполномоченного лица) или направленной в виде
почтового отправления.
5.3. В жалобе в обязательном порядке указываются наименование
органа, в который направляется жалоба, а также фамилия, имя, отчество
заявителя (полностью) или полное наименование организации, адрес
местонахождения и почтовый адрес, по которому должен быть направлен
ответ, излагается суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия
(бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его
права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность). Кроме того, в жалобе
могут быть указаны наименование должности, фамилия, имя и отчество
должностного лица, действие (бездействие), решение которого обжалуется
(при наличии информации), а также иные сведения, которые заявитель
считает необходимым сообщить. В подтверждение доводов к жалобе могут
прилагаться документы и материалы либо их копии.
5.4. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с
момента её регистрации. В случае направления запроса учреждениям или
должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения
обращения информации (документов и материалов), должностное лицо,
ответственное за рассмотрение жалобы, вправе продлить по решению
руководителя срок рассмотрения жалобы не более чем на тридцать дней,
уведомив заявителя о продлении срока её рассмотрения.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо ответственное за рассмотрения жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы направляется заявителю.
5.6. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу
должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена
без ответа. Если текст жалобы не поддаётся прочтению, ответ на жалобу не
даётся, о чём сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном
виде, если его почтовый адрес поддается прочтению. Если в жалобе
содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались
письменные ответы по существу в связи с раннее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявления по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде. 












